
Voima-botti käyttäjätestaus



Tervetuloa Voima-botin
käyttäjätestaukseen

Hienoa, kun olet mukana testaamassa 
Voima-bottia!
Voima-botti sijaitsee osoitteessa 
https://hyvinvoivaterveydenhuolto.fi/voimabotti-
testaus/

Botti löytyy verkkosivun oikean alalaidan
”avaa Voimabotti” –painikkeessa.

https://hyvinvoivaterveydenhuolto.fi/voimabotti-%20testaus/


Tervetuloa Voima-botin 
käyttäjätestaukseen

Tietosuojaan ja –turvaan pääset tutustumaan tarkemmin verkkosivulta 
löytyvistä tietosuojaselosteista. Sivulla on erikseen Voima-botin 
tietosuojaseloste ja Hyvinvoiva terveydenhuolto- hankkeen tietosuojaseloste.

Sinulla on mahdollisuus poistaa käymäsi keskustelu botin käyttöliittymässä 
niin halutessasi. Ohjeet keskustelun poistamiseen käydään läpi tällä videolta.

Tarvitsemme mahdollisimman paljon erilaisia keskusteluja, jotta voimme 
kehittää bottia edelleen ihmiskeskeisemmäksi.

Huomioithan, että osallistuminen käyttäjätestaukseen on vapaaehtoista.



Tervetuloa Voima-botin 
käyttäjätestaukseen

Käyttäjätestauksen aikana kerättyjä keskusteluja ja kyselyn tuloksia 
käytetään palvelun laadun kehittämiseen ja tutkimukseen Hyvinvoiva 
terveydenhuolto –hankkeessa sekä rahoituspäätöstä odottavassa Voimabotti
- voimavaraistavan chattibotin ja sen tuottaman datan hyödyntäminen 
työhyvinvoinnin tukena - tutkimushankkeessa.

Tietosuojaselosteissa kerrotaan tarkemmin tietojen käyttämisestä.

Käyttäjätestauksen yhteydessä pyydämme sinua täyttämään verkkosivulta 
linkin takaa löytyvän palautekyselyn.



Ohjeita käyttäjätestaukseen

Voima-botti on vielä ”esikoululainen”, eikä se tiedä kaikkia asioita tai toimi 
kaikissa tilanteissa oikein. Siksi on tärkeää opettaa sitä aidoilla käyttäjien 
käymillä keskusteluilla.

Valitse sinulle sopiva, rauhallinen hetki testaamista varten. 

Voit testata bottia useampaan kertaan testausaikana.

Voit käyttää bottia tietokoneella, matkapuhelimella, tablet-tietokoneella tai 
millä tahansa muulla laitteella, jolla pääset verkkosivulle.



Ohjeita käyttäjätestaukseen

Kun testaat bottia voit kiinnittää huomiota erilaisiin asioihin.

Toiveemme on, että saisimme kyselyssä palautetta esimerkiksi seuraavista 
asioista:

käyttöliittymästä, miten botti toimi käyttämälläsi laitteella, keskustelun 
etenemisestä, mahdollisista virhetilanteista, kokemuksistasi ja tunteistasi 
palvelun testauksen aikana, miten kehittäisit palvelua tai käyttäisitkö 
palvelua jatkossa



Ohjeita käyttäjätestaukseen

Käyttöliittymä näyttää tältä

Voima-botin esittäytymisessä on sinulle 
tärkeää asiaa, joten se kannattaa lukea 
hyvin.

Seuraa etenevää keskustelua ja kirjoita 
omat vastauksesi ” kirjoita tähän” -
kohtaan.



Käyttäjätestauksen jälkeen
Voit ladata keskustelun itsellesi tai 
poistaa käymäsi keskustelun niin 
halutessasi

Käyttöliittymän yläreunassa on 3 
pistettä, jota painamalla saat esiin 
oikealla olevan näkymän.

Lataa keskustelu- painikkeesta voit 
ladata keskustelun itsellesi

Poista keskustelu- painikkeesta voit 
poistaa keskustelun. Tämä poistaa 
keskustelun myös ohjelmiston alustalta.



Käyttäjätestauksen jälkeen

Muista sulkea botti ruksista ja sulje myös 
verkkoselain käytön jälkeen!

Jos olet käyttänyt bottia julkisella 
tietokoneella muista tyhjentää välimuisti 
tai kirjautua ulos omilla tunnuksillasi.



Käyttäjätestauksen jälkeen

Muista käydä täyttämässä erillinen käyttäjäkysely 
nettisivulla olevan linkin kautta!

https://link.webropolsurveys.com/S/C5826BD3ADB580 
08

Kiitos, kun annat palautetta, niin voimme jatkaa botin kehittämistä edelleen!



Kiitos paljon osallistumisesta!

Voit olla tarvittaessa yhteydessä botin kehittämisestä vastaavaan 
projektiasiantuntijaan:

Laura Tahvanainen 

laura.tahvanainen@laurea.fi

tai hankkeen projektipäällikköön: 

Hilkka Lydén 

hilkka.lyden@laurea.fi

mailto:laura.tahvanainen@laurea.fi
mailto:hilkka.lyden@laurea.fi
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