
Työsuojelurahaston tutkimusrahoitus tukee entistä parempaa työelämää  
Tutkimushaku ollut käynnissä 18.1. – 15.2.2023 
Tällä hetkellä odotetaan rahoituspäätöstä 
 
Voimabotti - voimavaraistavan chattibotin ja sen tuottaman datan hyödyntäminen 
työhyvinvoinnin tukena  
 
Tutkimuksen hakukysymykset   
 
1. Tiivistä muutamalla lauseella tutkimuksen perusidea, toteutustapa ja 
tarpeellisuus. Hyväksyttyjen hankkeiden tiivistelmistä tulee julkisia.  
Hankkeemme päätavoite on tukea sosiaali- ja terveydenhoitoalan (myöhemmin sote) henkilökunnan 
jaksamista hyödyntäen chattibottia (myöhemmin botti). Henkilökunta pääsee hyödyntämään botin 
voimavaraistavaa keskustelua ja saamme kerätystä tekstiaineistosta tutkimusaineistoa, josta analysoidaan 
työhyvinvointia kuvaavia trendejä ja eri aiheiden esiintyvyyttä. Dataa hyödynnetään tiedolla johtamisessa, 
joka tukee organisaatioiden mahdollisuuksia lisätä työhyvinvointia tutkittuun tietoon pohjautuen.    
 
2. Lyhyt kuvaus hakijaorganisaatiosta ja sen toiminnasta 
 
Laurea-ammattikorkeakoulu (Laurea) on Uudellamaalla toimiva monialainen ammattikorkeakoulu. TKI-
toiminnallamme on vankka historia. Hanketoimijoiden apuna on kattava talous- ja projektinhallinnan tuki. 
Alueellisia kumppaneitamme ovat yritykset, julkisorganisaatiot ja kolmannen sektorin toimijat sekä työ- ja 
elinkeinoelämän järjestöt. TKI-hankkeissa etsimme tutkimuksen keinoin käytännön ratkaisuja muuttuvan 
yhteiskunnan haasteisiin yhdessä niiden ihmisten kanssa, joiden arkea ratkaisut koskettavat. Meillä on 
eettisesti kestävää erityisosaamista sosiaali- ja terveysalalta ja kokemusta erilaisten digitaalisten ratkaisujen 
soveltamisessa ihmisten hyvinvoinnin tukena.   
Työterveyslaitos (TTL) on monitieteinen, sosiaali- ja terveysministeriön hallinnonalalla toimiva tutkimus- ja 
asiantuntijalaitos, joka tutkii, palvelee ja vaikuttaa työelämän laadun parantamiseksi. Visiomme on 
”Hyvinvointia työstä”, sillä terveellinen, turvallinen ja mielekäs työ luo hyvinvointia. Meillä on osaamista 
erityisesti työturvallisuuden, työterveyden, työntekijöiden työhyvinvoinnin ja osaamisen sekä johtamisen 
kehittämisestä tutkimusperusteisesti yhdessä asiakkaidemme kanssa. Soveltavan tutkimuksemme avulla 
luodaan myös tulevaisuuden huomioivia ratkaisuja, toimintamalleja ja käytäntöjä työelämän tarpeisiin. 
TTL:n asiakkaita ovat työpaikat, päättäjät, kansalaiset, työterveysyksiköt ja muut työhyvinvointia kehittävät 
organisaatiot.  
 
3. Anna hakijan ja/tai hankkeen internetsivujen osoitteet 
Laurea ammattikorkeakoulu tutkimus-, kehittämis- ja innovaatiotoiminta  
https://www.laurea.fi/tki/  
Työterveyslaitos  
https://www.ttl.fi  
 
4. Onko kyseessä uusintahakemus Työsuojelurahastolle? Kyllä/Ei   
Ei  
 
5. Kerro lyhyesti muutokset edelliseen hakemukseen verrattuna. 
 
6. Miksi tämä tutkimus tarvitaan? Minkä tutkimusaukon tai -tarpeen tämä tutkimus 
täyttää? Perustele aiemman tutkimuskirjallisuuden perusteella. 

https://www.laurea.fi/tki/
https://www.ttl.fi/


Sote-ala on ollut jatkuvassa muutoksessa ja voimakkaan paineen alla. Työvoimapula on jatkunut pitkään ja 
COVID-19 pandemia on haastanut koko yhteiskuntaamme [1–6]. Vuosi 2023 on tuonut sote-ammattilaisille 
jälleen monia muutoksia, kun heidän työnantajansa on vaihtunut kunnasta hyvinvointialueelle ja 
henkilöstöjärjestelmät ja asiakkaiden palvelupolut muuttuvat [7]. Sote-ammattilaiset tarvitsevat yhä 
laajempaa tukea työhyvinvointinsa ylläpitämiseen. Tarvitaan paitsi olemassa olevien toimintojen 
kehittämistä myös uusia keinoja tukea työhyvinvointia sekä varhaisen puuttumisen että voimavaraistavin 
keinoin. Koska työhyvinvointitutkimus on keskittynyt perinteisesti työhyvinvointiongelmien tutkimiseen, on 
tärkeää suunnata voimavaroja myös työhyvinvoinnin ja sitä edistävien tekijöiden tutkimiseen.  
Uusia keinoja mielen hyvinvoinnin tukemiseksi on kokeiltu ja innovoitu keskustelevan tekoälyn eli botin 
avulla hyvin tuloksin [8–14]. Nämä tekijät ovat toimineet pohjana myös Voimavaraistavan botin 
kehittämiseen Laurean ja Suomen Sairaanhoitajien Hyvinvoiva terveydenhuolto -hankkeessa [15]. Katso 
Liite3. Botille opetetaan voimavaraistavan keskustelun (myöhemmin ”keskustelu”) ja menetelmän 
periaatteita.  
Aikaisemmissa botteja käsittelevissä tutkimuksissa on löydetty myös kehitettävää – edellä viitatuissa mielen 
hyvinvoinnin boteissa palvelun käytettävyyden, sujuvuuden ja luotettavuuden arvioinnin suhteen. 
Tutkimusta tarvitaan lisää nykyisten ja kehitteillä olevien tekoälypohjaisten palveluiden vaikuttavuuden 
arvioinnissa. Tässä tutkitaan, miten voimavaraistavaan menetelmään pohjautuva keskustelu soveltuu 
tekoälyn suorittamaksi toiminnoksi.  Kehitysvaiheessa oleva tekoälypohjainen botti–palvelu tulee myös 
miettiä osaksi toimintaa ja prosesseja. Tutkimuksen avulla saadaan tietoa tekoälypohjaisen palvelun 
tuottaman datan merkityksestä kohderyhmän kannalta. Lisäksi saadaan tietoa, miten dataa voidaan käyttää 
ennaltaehkäisevästä näkökulmasta tarkasteltuna työhyvinvoinnin edistämiseksi.  
 
7. Mikä on tutkimuksen uutuusarvo suomalaiselle työelämälle? 
Hankkeen uutuusarvo suomalaiselle työelämälle on botin ja voimavaraistavan keskustelun yhdistäminen. 
Voimavaraistavaa menetelmää ei ole aikaisemmin opetettu tekoälypohjaiselle botille. Botin käyttäjä 
(myöhemmin asiakas) saa varhaista tukea ja oppii hyödyntämään omia kykyjään tilanteen 
ratkaisemiseksi.  Botin on saavutettavissa ajasta ja paikasta riippumatta. Botin kanssa käydyt keskustelut 
ovat myös vapaita mahdollisista henkilöön kohdistuvista jännitteistä ja siten työntekijä voi keskustella 
vaikeistakin asioista. Yleisestä botin toiminnasta poiketen voimavaraistava botti tukee asiakkaan 
ajatteluprosessia, eikä tarjoa valmiita ratkaisuja.   
Laurealla on yhteistyö ja -kehittämissopimus Botin osalta Front AI-yrityksen kanssa. FrontAI:n tarjoama 
alusta on BoostAI:n alusta/sovellus, joka sijaitsee AWS:n Euroopan konesalissa. Hyvinvoiva terveydenhuolto 
hankkeessa hyödynnetään Laurealle erikseen määriteltyä testi/pilotointi ympäristöä, johon Laurealla on 
Immateriaalioikeudet ja datan omistusoikeus.   
Tässä tutkimuksessa kerätyn aineiston avulla arvioidaan, miten botin kanssa käyty keskustelu vaikuttaa 
työntekijöiden hyvinvointiin. Tämän hankkeen päähypoteesi on, että botin kanssa käyty keskustelu lisää 
voimavaraistavaa ajattelua ja asennoitumista [16–18]. Tämä taas näkyy asiakkaan puheessa botin kanssa 
käymässä keskustelussa ja on siten analysoitavissa tekoälyyn pohjautuvilla menetelmillä.   
Uutuusarvoa työelämälle muodostuu myös tutkimuksen 3. vaiheessa, kun botin tuottamaa dataa 
analysoidaan. Botin tuottamasta datasta tunnistamme keskeiset ajallisia ja kausittaisia trendejä 
keskusteluaiheiden kehityksessä [19,20] sekä erottelemme siirtymiä ongelmakeskeisen ja voimavaraistavan 
keskustelun välillä. Näin tunnistamme keskeiset muutokset työhyvinvoinnin haasteissa nopeasti ja tietoa 
voidaan käyttää oikea-aikaisesti tiedolla johtamiseen. Hankkeemme tukee yksilön työhyvinvoinnin 
edistämisen ohella myös tiimin, työyhteisön ja organisaation työhyvinvoinnin ennakoivaa edistämistä.  
 
8. Kirjaa taulukkoon tutkimustavoitteet ja -kysymykset.   
Tavoite  Tutkimuskysymykset  
Arvioida chattibotin pilottivaiheen tuottamaa 
dataa voimavaraistavan keskustelun 
toteutumisesta.  

1. Mistä asiakkaat haluavat 
keskustella chattibotin kanssa?   
2. Millaiset keskustelunsisällöt 
motivoivat tai eivät motivoi asiakasta 



siirtymään seuraavaan voimavaraistavan 
keskustelun vaiheeseen?   
3. Mitä voimavaroihin liittyviä 
ilmaisuja keskustelusisällöistä on 
löydettävissä?  

Validoida toimintamalli chattibotissa 
tapahtuvasta voimavaraistavasta keskustelusta 
sekä arvioida palvelun käytettävyyttä ja 
vaikuttavuutta käyttäjän näkökulmasta.  
  

1.    Minkälainen on botin käytettävyys ja   
vaikuttavuus?  
2.    Miten asiantuntijat arvioivat keskustelua 
empatian näkökulmasta?  
3.    Miten asiantuntijat arvioivat botin rakenteen 
toimivuutta?   
4.    Miten asiantuntijat arvioivat 
kysymyslauseiden soveltuvuutta ja tärkeyttä 
keskustelun vaiheeseen ja sisältöön?  

Tunnistaa chattibottikeskusteluista kertyneestä 
tekstiaineistosta työhyvinvointia koskevaa tietoa 
sekä edistää sen avulla sote-organisaatioiden 
mahdollisuuksia tiedolla johtamiseen.  

1. Mitkä keskustelunaiheet esiintyvät 
chattibottikeskusteluissa ja millaisia 
ajallisia kehityspiirteitä niissä on 
nähtävissä?  
2. Edistääkö chattibotti 
voimavaraistavan keskustelun 
yleistymistä?   

Luoda tutkimukseen perustuva toimintamalli 
ennakoivan tiedon hyödyntämisestä 
työhyvinvoinnin edistämiseksi tiedolla johtamisen 
keinoin.  

1. Mitä mahdollisuuksia 
chattibottiaineiston analyysien tulokset 
tarjoavat tiedolla johtamiseen sosiaali- ja 
terveydenhuollon työpaikoilla?  
2. Millaisen toimintamallin kautta 
tunnistetut mahdollisuudet saadaan 
hyödynnettyä työhyvinvoinnin 
edistämisessä sosiaali- ja 
terveydenhuollon työpaikoilla?  

  
9. Kuvaa tutkimuskohteet ja -aineisto sekä miten aineisto kerätään. Arvioi aineiston 
osuvuutta ja riittävyyttä johtopäätösten tekemisen kannalta 
1. Hyvinvoiva terveydenhuolto- hankkeen aikana pilottiin osallistuneiden botin asiakkaiden tuottama 
tekstipohjainen aineisto. TP1. Aineisto: Noin 250 chattibotin asiakkaan tuottama tekstipohjainen aineisto. 
Aineiston keruu: Tiedonkeruu keväällä 2023 botin avulla sähköisesti palveluntarjoajan alustalle Hyvinvoiva 
terveydenhuolto hankkeessa 4/2023 asti.  
2. Tutkimushankkeen aikana botin ja asiakkaan välisen keskustelun pohjalta tuottama tekstipohjainen 
aineisto. TP2-3. Aineisto: noin 7000 chattibottikeskustelua. Arvion mukaan 9500 henkilöstä ¼ hyödyntää 
chattibottia ja käyttökertoja on tutkimusjakson aikana kolme asiakasta kohti ((9500x0,25) x3). TP2:ssa 
käytetään satunnaisotosta tästä kokonaismäärästä, kun taas TP3:ssa hyödynnetään koko aineistoa. 
Aineiston keruu: Chattibotin avulla sähköisesti palveluntarjoajan alustalle/serverille. Aineiston riittävyys: 
TP3 varten aineiston tulee koostua tuhansista yksiköistä.  
3. Tutkimushankkeen aikana botin asiakkaan tuottamat vastaukset koskien palvelusta saadun hyödyn 
arviointia ja botin käytettävyyttä. TP2. Aineisto: noin 2000 vastausta arviointikyselyihin. Kyselyvastausten 
määrä määrittyy samalla periaatteella kuin chattibottikeskusteluiden määrä. Aineiston keruu: Botissa 
automaattisesti esitettävä määrällinen sähköinen kyselylomake (botin käytettävyys), Botissa ennen 
keskustelun aloitusta ja lopetusta tehtävä kysely asiakkaan kokemasta palvelun hyödystä (vaikuttavuus). 
Aineiston riittävyys: Ennakkoarvioidaan riittäväksi käyttötarkoitukseen.  
4. Tutkimushankkeen aikana asiantuntijapaneelin tuottama aineisto (palvelusta saadun hyödyn arviointi 
ja botin käytettävyys). TP2. Aineisto: Botin tekstipohjaiset keskustelut (n10-20) satunnaisotantana 



asiantuntijoille, sähköiset arviointilomakkeet ja työpajojen nauhoitteet. Lisäksi sähköinen kyselylomake, 
jossa määrällisiä ja laadullisia kysymyksiä botin mallin arvioimiseksi. Aineiston riittävyys: Asiantuntijoiden 
määrä arvioidaan riittäväksi luotettavan aineiston tuottamiseen.  
10. Kuvaa tutkimus- ja analyysimenetelmät 
Menetelmät perustuvat realistisen arvioinnin konstruktivistiseen lähestymistapaan [34]. Tavoitteenamme 
on selvittää, toimiiko palvelu suunnitelman mukaan ja millainen on käyttäjän kokema hyödyllisyys 
palvelusta. Arviointia toteutetaan vaiheittain (Liite1.)  
TP1:ssä hankkeen asiantuntijat arvioivat deduktiivisen sisällönanalyysin avulla pilotissa käytyjen 
keskustelujen viestiketjuja. Analysointiyksikkönä käytetään botin ja käyttäjän viestejä.  
TP2:ssa asiantuntijapaneeli (N=30) arvioi, miten botti onnistuu ohjaamaan keskustelua keskustelun 
vaiheiden mukaisesti. Lisäksi prosessia analysoidaan kokonaisuutena. Analysointiyksikkönä käytetään botin 
ja käyttäjän viestejä. Keskusteluja arvioidaan avoimien kysymysten avulla. Arviointityöpajassa käytävä 
yhteinen keskustelu dokumentoidaan ja analysoidaan. Toisessa vaiheessa asiantuntijat arvioivat botin 
rakenteen toimivuutta. Kysymyslauseiden soveltuvuutta suhteessa esitetyn keskustelun vaiheeseen ja 
tärkeyttä suhteessa keskustelun vaiheen sisältöön (asteikko 1-4) (Liite2). Arvioista lasketaan 
sisällönluotettavuusindeksit. [35]  
TP2:ssa asiakas arvioi palvelun käytettävyyttä, botissa automaattisesti esitetyn määrällisen System Usability 
Scale (SUS) kyselyn avulla. Kysymysten vastaukset esitetään Likert muodossa. Aineisto analysoidaan Excelin 
avulla SUS-pisteytystä hyödyntäen, joka kuvaa botin yleistä käytettävyyttä.[36]. TP2:ssa asiakas arvioi 
palvelun hyödyllisyyttä ja merkityksellisyyttä. Asiakas arvioi keskustelua PREM mittarilla [37,38]. Botin 
keräämä aineisto analysoidaan SPSS 28:n avulla. Aineistosta kuvataan suorat jakaumat sekä tilastolliset 
perustunnusluvut.     
TP3:ssa keskusteluista syntyneen tekstiaineiston analysointi tehdään laadullisin ja koneoppimiseen 
perustuvin menetelmin. Asiakkaiden tuottamat ilmaisut koodataan lähiluvun avulla ongelmakeskeisen ja 
voimavaraistavan keskustelun luokkiin. Lisäksi keskusteluiden aiheet koodataan omiin luokkiinsa. Lähiluvun 
ohella voimme hyödyntää koneoppimismenetelmiä kuten Latent Dirichlet Allocation (LDA) [39]piilevien 
aiheiden aineistolähtöiseen tunnistamiseen. Koodien avulla tuhansien käyttäjien tuottamia tekstiaineistoja 
voidaan analysoida NLP-menetelmillä. Aineistosta analysoidaan eri aiheiden esiintyvyyttä ja ajallisia 
trendejä, jotka kertovat muutoksista käyttäjien työhyvinvoinnin kokemuksissa.   
Valmiiksi koodatun tekstiaineiston analyysi tehdään ohjatun aihemallinnuksen [40] avulla, jonka tuottamien 
aihevektoreiden esiintymisen intensiteetti voidaan laskea päivä- viikko- tai kuukausitasolla riippuen siitä, 
mikä tuottaa helpoimmin tulkittavia tuloksia. Ongelmakeskeisen ja voimavaraistavan keskustelun tarkastelu 
tehdään erikseen ja keskustelutavan muutoksia seurataan aihevektoreihin liitettynä mahdollistaen aiheen 
ympärillä käydyn keskustelun muutoksen seuraamisen. Yksilötason muutosten tarkastelu voidaan toteuttaa 
regressiomallinnuksella.  
TP4 muotoiluajattelun ja yhteiskehittämisen menetelmät toimintamallin kehittämisessä ja mallintamisessa 
[41–46].  
11. Mitkä ovat tutkimuksen eettiset näkökohdat, ja miten ne huomioidaan. Luetteloi 
tarvittavat luvat ja niiden tilanne 
Tutkimuksen eettiset näkökohdat pohjautuvat Euroopan komission luotettavaa tekoälyä koskeviin eettisiin 
ohjeisiin [47], UX (käyttäjäkokemus) suunnittelua ohjaaviin eettisiin ohjeisiin [48,49] ja Tutkimuseettisen 
neuvottelukunnan hyvään tieteelliseen käytänteeseen [50].   
Kehitystyössä noudatetaan saavutettavuusvaatimuksia, joita ohjaa Laki digitaalisten palvelujen 
tarjoamisesta [33]. Aluehallintovirasto valvoo lain toteutumista. Botin kehittämisen alussa käyttökielenä on 
ainoastaan suomen kieli, myöhemmin lisää.   
Tutkimusluvat haetaan erikseen osallistuvilta kohdeorganisaatioilta hankkeen alkaessa. Tutkimusta 
toteuttavat organisaatiot (Laurea ja TTL) tekevät organisaatiossaan työpaketteihin tarvittavat eettiset 
ennakkoarvioinnit.  
Osallistujilta ei kerätä henkilökohtaisia taustatietoja. Kerättävät tiedot liittyvät työyksikköön ja osallistujat 
tullaan koodaamaan, jotta saadaan selville mihin työyksikköön he kuuluvat. Osallistujia ei seurata 



yksilötasolla vastauskerrasta toiseen. Bottia varten laaditaan tietosuojaseloste ja osallistujilta kerätään 
suostumus tietojen käyttöön tutkimuksessa ja botin kehittämistyössä.  
Kerätyn tiedon tallentamisessa ja siirrossa noudatetaan tarkoituksenmukaisia tietoturvakäytäntöjä. 
Hankkeessa tehdään tiedonhallintasuunnitelma ja tietosuojailmoitus. Tietosuojan säilyminen varmistetaan 
tutkimuksen jokaisessa vaiheessa ja yksittäiset henkilöt tai työyksiköt eivät ole tunnistettavissa mistään 
julkaistavasta materiaalista.  
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